Regulamin zwiedzania i przebywania na terenie Panstwowego Muzeum
Auschwitz-Birkenau (od 6.10.2021 r.)

§1

Informacje ogolne

Teren Muzeum i wszystkie znajdujace si¢ na nim zabytkowe obiekty i przedmioty
stanowig integralng, chroniong prawem cato§¢. Zabrania si¢ pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej przemieszczania, wynoszenia oraz niszczenia wszelkich
obiektéw 1 przedmiotéw znajdujacych si¢ na terenie Muzeum i bedacych pod jego
ochrona.

. Ze wzgledow bezpieczenstwa, prowadzonych prac konserwatorskich lub w innych
szczegolnych sytuacjach, dostep do miejsc i budynkdéw na terenie Muzeum moze zostaé
decyzja Dyrektora Muzeum ograniczony lub catkowicie wytaczony, bez zadnych
roszczen wobec Muzeum z tego tytutu.

. Nie zaleca si¢ zwiedzania Muzeum 0sobom ponizej 14 roku zycia.

Muzeum mozna zwiedza¢ przez caly rok z wyltaczeniem: 1 stycznia, 25 grudnia
i Niedzieli Wielkanocnej. Godziny otwarcia zmieniajg si¢ W poszczegolnych miesigca
ch. Szczegotowe informacje znajdujg si¢ na stronie internetowej: auschwitz.org

. Wstegp na teren bytych obozéw Auschwitz | i Auschwitz 11-Birkenau jest mozliwy
wylacznie na podstawie waznej Karty Wstepu. Muzeum proponuje odwiedzajagcym
Kary Wstepu szczegotowo zdefiniowane w Regulaminie rezerwacji i nabycia Kart
Wstepu.

. Muzeum mozna zwiedza¢ samodzielnie lub z upowaznionym przez Muzeum
Edukatorem, w zaleznosci od posiadanej przez odwiedzajacego Karty Wstepu.
Edukator sprawuje opieke merytoryczng w czasie zwiedzania. W przypadku nabycia
Kart Wstgpu na zwiedzanie z Edukatorem niedopuszczalne jest odlaczenie
si¢ od grupy w celu samodzielnego zwiedzania.

Odwiedzajacy indywidualni, nie bedacy grupa zorganizowana, moga zwiedzad
Muzeum na podstawie Kart Wstepu dla os6b zwiedzajacych bez Edukatora lub na
podstawie Kart Wstepu dla Tur obejmujacych takze korzystanie ze sprzetu
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stuchawkowego, oraz Kart Wstepu dla Tur — zwiedzanie online, zgodnie z Cennikiem
stanowigcym integralng cze¢$§¢ Regulaminu rezerwacji 1 nabycia Kart Wstepu,
dostepnym na stronie internetowej Muzeum: visit.auschwitz.org/cennik

Odwiedzajacy w grupach zorganizowanych liczacych powyzej 10 0s6b zobowigzani sg
do zwiedzania Muzeum na podstawie Kart Wstepu dla Grup Zorganizowanych
obejmujacych korzystanie ze sprzetu stuchawkowego, zgodnie z Cennikiem,
stanowigcym integralng cze$¢ Regulaminu rezerwacji 1 nabycia Kart Wstepu,
dostgpnym na stronie internetowej Muzeum: visit.auschwitz.org/cennik

Odwiedzajacy w grupach zorganizowanych liczacych do 10 os6b moga zwiedzad
Muzeum na podstawie Kart Wstepu dla Grup Zorganizowanych obejmujacych takze
opcjonalne korzystanie ze sprz¢tu stuchawkowego, zgodnie z Cennikiem stanowigcym
integralng cze¢$¢ Regulaminu rezerwacji i nabycia Kart Wstepu, dostgpnym na stronie
internetowej Muzeum: visit.auschwitz.org/cennik

Grupa zwiedzajgca na podstawie Kart Wstepu dla Grup Zorganizowanych i Kart
Wstepu dla Grup Zorganizowanych — zwiedzanie online nie moze liczy¢ wigcej niz 30
odwiedzajacych.

Grupa zwiedzajaca na podstawie Kart Wstgpu dla Tur nie moze liczy¢ wigcej niz 15
odwiedzajacych. Grupa zwiedzajgca na podstawie Kart Wstepu dla Tur — zwiedzanie
online nie moze liczy¢ wiecej niz 50 odwiedzajacych.

Nabycie wszystkich rodzajow Kart Wstepu jest mozliwe po dokonaniu rezerwacji
poprzez strone internetowa Muzeum (visit.auschwitz.org) oraz na Stanowisku Obstugi
Odwiedzajacych zgodnie z postanowieniami Regulaminu rezerwacji i nabycia Kart
Wstepu.

Liczba o0so6b jednocze$nie przebywajacych na terenie Muzeum jest ograniczona
wzgledami bezpieczenstwa.

W godzinach:

a. 8.00-16.00 (kwiecien, maj, wrzesien),

b. 8.00-16.00 (czerwiec, lipiec, sierpien),
c. 8.00-15.00 (marzec, pazdziernik),

d. 8.00-14.00 (luty),

e. 8.00-13.00 (styczen, listopad),

f. 8.00-12.00 (grudzien),
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wstep na teren bylych obozow Auschwitz | i Auschwitz 11-Birkenau jest mozliwy
wylacznie z Edukatorem na podstawie Kart Wstepu dla Tur lub Karty Wstepu dla
Grup Zorganizowanych.
Organizacja ceremonii i upamigtnien oOfiar niemieckiego nazistowskiego obozu
koncentracyjnego i Zagtady Auschwitz-Birkenau, wymaga uprzedniego uzgodnienia
z Dyrektorem Muzeum na 7 dni przed planowanym terminem, poprzez kontakt na adres:
Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau, ul. Wiezniow O$wiecimia 20, 32-600

Oswigcim lub e-mail: sekretariat. muzeum@auschwitz.org

Organizowanie zgromadzen publicznych na terenie Pomnika Zaglady oraz
W jego strefie ochronnej regulujg odrgbne przepisy. Do uzyskania zgody Wojewody
Matopolskiego niezbedne jest uzyskanie uprzedniej akceptacji ze strony Muzeum lub
innego podmiotu majacego tytut prawny do nieruchomosci, na ktérej zgromadzenie ma
si¢ odby¢. Zasady uzyskiwania przedmiotowej akceptacji Muzeum oraz niezbedny

zakres informacji dostgpne sg na stronie bip.auschwitz.org

Zasady obecnosci medidéw na terenie Muzeum musza by¢ uzgodnione z Biurem

Prasowym Muzeum (biuro.prasowe@auschwitz.org).

Nad terenem Muzeum i w jego bezposredniej okolicy istnieje strefa zakazu lotow EP
P20. Naruszenie tego zakazu skutkuje odpowiedzialno$cig karng. Informacje na temat
zasad wykonywania lotow (m.in. dronéw) znajduja si¢ na stronie: auschwitz.org/epp20
Wejscie na teren Muzeum zwigzane z odstgpstwami od zasad okre§lonych niniejszym
Regulaminem wymaga uprzedniego uzgodnienia z Dyrektorem Muzeum lub z osobg
przez niego upowazniong, badz poprzez kontakt na adres: Panstwowe Muzeum
Auschwitz-Birkenau, ul. Wiezniow Os$wigcimia 20, 32-600 Oswigcim lub e-mail:

sekretariat. muzeum@auschwitz.org

§2
Przepisy porzadkowe

Przebywajac na terenie Muzeum nalezy zachowywal si¢ z nalezyta powaga
1 szacunkiem. Odwiedzajacych obowigzuje ubioér stosowny do charakteru miejsca.

W czasie pobytu w Muzeum nalezy stosowac si¢ do polecen Edukatorow 1 pracownikow
Muzeum. Dopuszcza si¢ poruszanie wylacznie po udostepnionych do tego celu
obszarach i obiektach. Nalezy zachowac szczegdlng ostrozno$¢ ze wzgledu na specyfike

przestrzeni (np. nierownosci, ubytki podloza) wynikajagca z autentycznosci
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historycznego miejsca. W okresie zimowym nalezy poruszaé si¢ wylgcznie
wytyczonymi $ciezkami. W przypadku zwiedzania online moga wystapi¢ problemy
techniczne 1 zwigzane z nimi niedogodno$ci, m.in.: czasowa utrata potgczenia
internetowego, niedostateczne doswietlenie  historycznych  przestrzeni, oraz
niekorzystne warunki atmosferyczne majace wptyw na jakos¢ odbioru.

Straz Muzealna na podstawie uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 22 sierpnia 1997
I. o ochronie 0sob i mienia (Dz.U 2018 poz. 2142 ze zm.) ma prawo do interwencji
i wezwania do opuszczenia Muzeum o0sOb, ktore nie przestrzegajg niniejszego
Regulaminu. Z tego tytulu nie przysluguja odwiedzajagcym zadne roszczenia.

Obowigzuja nastgpujace obostrzenia:

a) Osoby wchodzace na teren Muzeum oraz ich bagaz moga zostaé
poddane kontroli, migdzy innymi przy uzyciu elektronicznych urzadzen
do wykrywania materialow i przedmiotéw niebezpiecznych, w tym
skaneréw RTG do przegladu bagazy. Wykorzystywane urzadzenia sg
bezpieczne dla zdrowia, zycia oraz posiadajag wszelkie wymagane do
bezpiecznego uzytkowania certyfikaty i badania. Osoby, ktore odmowia
kontroli nie zostang wpuszczone na teren udostepniony do zwiedzania.
Maksymalny rozmiar bagazu lub przedmiotow dopuszczonych do
whniesienia na teren Muzeum wynosi 30x20x10 cm,

b) Osoby wchodzace na teren Muzeum, ze wzgledu na zachowanie
bezpieczenstwa sanitarnego, zobowigzane sg do pomiaru temperatury
ciata za pomocg elektronicznego systemu zainstalowanego w Muzeum.
W zwigzku z tym kazdej osobie wchodzacej na teren Muzeum,
w punkcie pomiaru automatycznie zostanie zmierzona temperatura.
Jezeli wynik pomiaru u osoby wchodzacej wykaze temperature ciala
powyzej 38° C, zostanie przeprowadzony drugi pomiar. Drugiego
pomiaru temperatury ciata dokona pracownik Strazy Muzealnej (po 5
minutach od wykonania pierwszego pomiaru) przy uzyciu
elektronicznego termometru bezdotykowego. Jezeli wynik drugiego
pomiaru wykaze temperature ciata powyzej 38° C, skutkowac to bedzie
niezwlocznym opuszczeniem terenu Muzeum udostgpnionego dla

odwiedzajacych.



Nabywca ma prawo zazada¢ zwrotu kosztow za zakupiong Kart¢ Wstepu,
zgodnie z Regulaminem rezerwacji i nabycia Kart Wstepu.

Zaleca si¢, aby osoba z podwyzszong temperaturg ciata niezwlocznie
skontaktowata si¢ z lekarzem.

4. Muzeum zastrzega sobie prawo do odmowy wspétpracy m.in. z organizacjami
turystyki, tour-operatorami, pilotami, ttumaczami, ktorzy w sposob razacy naruszyli
badz naruszaja w szczeg6lnosci dobre imi¢ ofiar KL Auschwitz, interes prawny lub
dobre imi¢ Muzeum, zasady bezpieczenstwa oraz prawidlowego funkcjonowania
Muzeum, niniejszy Regulamin, Regulamin rezerwacji 1 nabycia Kart Wstgpu oraz
Cennik.

5. Ze wzgledow bezpieczenstwa wjazd osob na wozkach inwalidzkich jest mozliwy
wylacznie na parter budynkow objetych zwiedzaniem.

6. Sztandary, flagi i transparenty na drzewcach mozna wnosi¢ na teren Muzeum wytgcznie
podczas zorganizowanych i zgloszonych ceremonii, upamigtnien i zgromadzen,

zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie regulaminami.

§3
Zakazy

Na terenie udost¢pnionym do zwiedzania obowiazuja zakazy:

1. Zapalania $wieczek i zniczy w miejscach innych, niz wyznaczone w tym celu
tj. Sciany Stracen na terenie Auschwitz I oraz Migdzynarodowego Pomnika Ofiar
Obozu w Auschwitz I1-Birkenau.

2. Wnoszenia i spozywania positkow, alkoholu, palenia tytoniu i e-papieroséw na trasie
zwiedzania.

3. Wjazdu jakimikolwiek pojazdami.

4. Wjezdzania wozkami dziecigcymi do blokoéw 1 innych obiektow objetych zwiedzaniem.

5. Wprowadzania i wnoszenia zwierzat (zakaz nie dotyczy psow asystujacych,
sygnalizujacych oraz psSOwW przewodnikoéw towarzyszacych osobom
niepelnosprawnych po okazaniu certyfikatu szkolenia oraz aktualnej ksigzeczki
szczepien).

6. Wnoszenia broni, przedmiotow i $§rodkow mogacych zagraza¢ zyciu, zdrowiu
1 bezpieczenstwu.

7. Wejscia pod wptywem alkoholu lub innych $rodkow odurzajacych.
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Whnoszenia i uzywania instrumentow muzycznych, radioodbiornikow oraz sprzetu
nagtasniajacego.

Uzywania telefondow komorkowych do rozméw telefonicznych wewnatrz budynkow
objetych zwiedzaniem, a takze w strefie ciszy na dziedzincu Bloku nr 11.

Filmowania i fotografowania w budynkach z uzyciem lamp btyskowych oraz statywow.
Filmowanie i fotografowanie jest catkowicie zabronione w Bloku nr 4 Sala nr 5

oraz w podziemiach Bloku nr 11.

Na calym terenie Muzeum obowigzujq zakazy:

Akwizycji i sprzedazy obno$nej oraz wnoszenia plakatow i reklam.

Uzywania audio-przewodnikoéw i video-przewodnikow, zardwno
w formie dedykowanych urzadzen, jak i w formie aplikacji na innych urzadzeniach

elektronicznych.

Uzywania dronéw bez zezwolenia, o ktorym mowa w par. 1 pkt 18.

Filmowania i fotografowania stanowisk kontroli odwiedzajacych, stanowisk obstugi
odwiedzajacych 1 bagazu podrgcznego oraz innych elementow systemow
bezpieczenstwa.

Pozostawiania bez opieki bagazu lub innych przedmiotow poza miejscami do tego
wyznaczonymi.

Zachowania lub publicznych wypowiedzi:

a) naruszajgcych dobre imi¢ ofiar KL Auschwitz;
b) negujacych zbrodnie nazistowskie;
C) zniewazajacych Miejsce Pamieci;

d) nawotlujacych do nienawisci;

Manifestacji o charakterze obrazliwym, prowokacyjnym badz politycznym.
Prezentowania symboli i znakéw propagujacych nazizm badz inne systemy totalitarne.

Nagrywania i1 utrwalania gloszonej przez Edukatora prelekcji, stanowigcej utwor
W rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Wejscia na teren zadrzewiony — oznaczony: ,,zakaz wstepu/no entry”

Zakazy okreslone w pkt. 16-19 dotycza takze zwiedzania online.



§4
Postanowienia koncowe

1. W celu zapewnienia bezpieczenstwa (W tym réwniez ochrony zdrowia publicznego)
osobom przebywajacym na terenie Muzeum oraz mieniu, w szczegolnosci obiektom
zabytkowym, w miejscach ogolnie dostgpnych funkcjonuje system monitoringu
wizyjnego oraz system termowizyjny.

2. W trakcie interwencji podejmowanych na terenie Muzeum przez pracownikoéw Strazy
Muzealnej mozliwe jest uzycie w celach dowodowych urzadzen mobilnych
z mozliwoscig rejestracji obrazu i dzwigku.

3. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1) — zw. dalej RODO:

a) administratorem danych pochodzacych z monitoringu jest Panstwowe
Muzeum Auschwitz-Birkenau, 32-600 Oswigcim, ul. Wigzniéw Oswigcimia
20,

b) w Muzeum zostal wyznaczony Inspektor Ochrony Danych Osobowych,

z ktorym kontakt mozliwy jest pod adresem e-mail: iod@auschwitz.org lub

tez pod adresem siedziby Muzeum: 32-600 Os$wigcim, ul. Wigznidw
Os$wiecimia 20,

C) przetwarzanie danych odbywa si¢ w celu, o ktorym mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu, na podstawie art. 6 ust.1 pkt. €) oraz art. 9 ust. 2 pkt
i) RODO.

d) dane osobowe beda udostgpniane wylacznie podmiotom uprawnionym
do ich otrzymania na podstawie przepisow obowigzujacego prawa,

e) dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
mie¢dzynarodowe;j,

f) dane osobowe, rejestrowane przy pomocy urzadzen, o ktérych mowa w ust.
1 1 2 niniejszego paragrafu, sa przechowywane przez czas oznaczony
okreslony w obowigzujacych przepisach, z wylaczeniem danych
z monitoringu termowizyjnego, ktoére sa usuwane po 24 godzinach od

utrwalenia.
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g) kazdemu, kogo dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do tresci tych
danych, wusunigcia lub ograniczenia przetwarzania, przenoszenia,
sprostowania/uzupelniania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania,

h) kazdemu, kto uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych,

i) dane nie bedg przetwarzane w sposOb zautomatyzowany w tym rowniez

w formie profilowania.

Udostepnianie danych podlegajacych rejestracji w elektronicznych systemach
zabezpieczenia Muzeum, przez osoby wchodzace na teren Muzeum jest dobrowolne,
a zarazem konieczne w zakresie niezbednym do realizacji celow okreslonych w ust. 1
I 2 niniejszego paragrafu.

Wejscie na teren Muzeum, a takze uczestnictwo w zwiedzaniu online jest rOwnoznaczne
z akceptacja Regulaminu obowigzujacego w dniu wizyty. Wobec 0sob nie stosujacych
si¢ do powyzszych zasad zostang zastosowane przewidziane prawem S$rodki.
W stosunku do oséb uczestniczagcych w zwiedzaniu online Muzeum ma prawo
niezwlocznie uniemozliwi¢ zwiedzanie, bez zadnych roszczen z tego tytutu.

W przypadkach okreslonych w § 3, a w szczegolnosci w pkt 16-18 - zwiedzanie badz
przebywanie moze zosta¢ przerwane, a sprawca zobowiazany do niezwlocznego
opuszczenia terenu Muzeum bez zadnych roszczen z tego tytutu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, Kodeksu Karnego oraz
przepisy prawa europejskiego, dotyczace ochrony danych osobowych.

W przypadkach nie ujetych w niniejszym Regulaminie Straz Muzealna w porozumieniu
z Dyrektorem Muzeum lub osobg przez niego upowazniong rozstrzyga sprawy
zwigzane z zasadami wej$cia 1 przebywania na terenie Muzeum.

Regulamin sporzadzono w dwdch wersjach jezykowych: polskiej 1 angielskiej. W razie
rozbiezno$ci migdzy wersjami jezykowymi Regulaminu, rozstrzygajaca jest jego polska

wersja.



