Regulamin zwiedzania i przebywania na terenie Panstwowego Muzeum Auschwitz-

Birkenau (od 02.01.2017 r.)

§1

Informacje ogolne

Teren Muzeum i wszystkie znajdujgce si¢ na nim zabytkowe obiekty i przedmioty
stanowig integralng, chroniong prawem calo$¢. Zabrania si¢ przemieszczania,
wynoszenia oraz niszczenia wszelkich obiektow i przedmiotéw znajdujacych si¢ na
terenie Muzeum i1 bedacych pod jego ochrona.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, prowadzonych prac konserwatorskich lub w innych
szczegblnych sytuacjach, dostgp do miejsc i budynkéw na terenie Muzeum moze
zosta¢ decyzja Dyrekcji Muzeum ograniczony lub catkowicie wylaczony.

Muzeum zwiedza¢ mozna przez caly rok, z wylaczeniem: 1 stycznia, 25 grudnia
i pierwszego dnia Swigt Wielkanocnych. Godziny otwarcia zmieniaja sic w
poszczegdlnych miesigcach. Szczegdtowe informacje znajdujg si¢ na stronie
internetowej: auschwitz.org.

Wstep na teren bylego obozu Auschwitz I jest mozliwy wylacznie na podstawie
wazne] karty wstepu. Muzeum oferuje dla zwiedzajacych trzy rodzaje kart wstepu
szczegblowo zdefiniowane w Regulaminie rezerwacji 1 sprzedazy internetowe]
z wykorzystaniem systemu sprzedazy internetowej poprzez strong visit.auschwitz.org.
. Nie zaleca si¢ zwiedzania Muzeum przez dzieci ponizej 14 roku Zycia.

Muzeum mozna zwiedza¢ samodzielnie lub z upowaznionym przez Muzeum
edukatorem, w zaleznos$ci od posiadanej przez zwiedzajacego karty wstepu. Edukator
sprawuje opieke merytoryczng w czasie zwiedzania Muzeum.

Odwiedzajacy indywidualni, nie bedacy grupa zorganizowang, moga zwiedzad
Muzeum na podstawie kart wstepu dla osob zwiedzajacych bez edukatora lub na
podstawie kart wstepu dla tur obejmujacych takze obligatoryjne korzystanie ze sprzetu
stuchawkowego, zgodnie z Cennikiem stanowigcym integralng czgs¢ Regulaminu
rezerwacji i sprzedazy internetowej, dostepnym na stronie internetowej Muzeum:
visit.auschwitz.org/cennik.

Odwiedzajacy w grupach zorganizowanych liczacych powyzej 10 os6b zobowigzani

sg do zwiedzania Muzeum na podstawie kart wstepu dla grup zorganizowanych
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obejmujacych obligatoryjne korzystanie ze sprzetu stluchawkowego, zgodnie
z Cennikiem, stanowigcym integralng cze$¢ Regulaminu rezerwacji i sprzedazy
internetowej, dostgpnym na stronie internetowej Muzeum: visit.auschwitz.org/cennik.
Odwiedzajacy w grupach zorganizowanych liczagcych do 10 0s6b zobowigzani sg
zwiedza¢ Muzeum na podstawie kart wstepu dla grup zorganizowanych,
obejmujacych takze opcjonalne korzystanie ze sprzetu stuchawkowego, zgodnie z
Cennikiem stanowigcym integralng czg¢$¢ Regulaminu rezerwacji 1 sprzedazy
internetowej, dostgpnym na stronie internetowej Muzeum: visit.auschwitz.org/cennik.
Grupa zwiedzajaca na podstawie kart wstepu dla tur lub kart wstepu dla grup
zorganizowanych nie moze liczy¢ wiecej niz 30 odwiedzajacych.

W okresie od 1 kwietnia do 31 pazdziernika w godzinach od 10.00 do 16.00 wstep na
teren bylego obozu Auschwitz I jest mozliwy wytacznie na podstawie karty wstepu
dla tur lub karty wstepu dla grup zorganizowanych.(*)

Nabycie wszystkich rodzajow kart wstepu, jest mozliwe po dokonaniu rezerwacji
poprzez strong¢ internetowg Muzeum (auschwitz.org) zgodnie z postanowieniami
Regulaminu rezerwacji 1 sprzedazy internetowej. Liczba o0sOb jednoczes$nie
przebywajacych na terenie Muzeum jest ograniczona wzgledami bezpieczenstwa.
Wejscie na wieze w bramie glownej bylego obozu Auschwitz II-Birkenau jest
mozliwe wylacznie dla grup zwiedzajacych na podstawie kart wstepu dla tur lub kart
wstepu dla grup zorganizowanych. Z przyczyn konserwatorskich na wiezy moze
przebywac jednocze$nie maksymalnie 30 odwiedzajacych.

Upamigtnienie ofiar KL Auschwitz-Birkenau w ramach zwiedzania Muzeum
zwigzane z odstgpstwami od zasad okreslonych w § 2 1 3 niniejszego regulaminu,
wymaga uprzedniego uzgodnienia tego faktu z dyrektorem Muzeum, poprzez kontakt
na adres: Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau, ul. Wiezniow Oswigcimia 20, 32-

600 Oswigcim lub e-mail: sekretariat. muzeum@auschwitz.org.

Organizowanie zgromadzen publicznych na terenie Pomnika Zaglady oraz w jego
strefie ochronnej reguluja odrebne przepisy. Do uzyskania zgody Wojewody
Matopolskiego na powyzsze niezbedne jest uzyskanie uprzedniej akceptacji ze strony
Muzeum lub innego podmiotu majacego tytul prawny do nieruchomosci, na ktérym
zgromadzenie ma si¢ odby¢. Zasady uzyskiwania przedmiotowej akceptacji Muzeum

oraz niezbedny zakres informacji dostepne sg na stronie http://bip.auschwitz.org.

Zasady obecno$ci mediow na terenie Muzeum powinny by¢ uzgodnione z biurem

prasowym Muzeum (biuro.prasowe@auschwitz.orq).
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§2
Przepisy porzadkowe

Przebywajac na terenie Muzeum nalezy zachowywac si¢ z nalezyta powaga i
szacunkiem. Odwiedzajacych obowigzuje ubidr stosowny do charakteru miejsca.

W czasie pobytu w Muzeum nalezy stosowaé si¢ do polecen edukatoréw i
pracownikow Muzeum. Dopuszcza si¢ poruszanie wytacznie po udostepnionych do
tego celu obszarach i obiektach. Nalezy zachowa¢ szczegdlng ostroznos¢ ze wzgledu
na specyfike przestrzeni (np. nieréwnosci podioza) wynikajaca z autentycznos$ci
historycznego miejsca. W okresie zimowym nalezy poruszaé si¢ wylacznie
wytyczonymi $ciezkami.

Straz Muzealna na podstawie uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 22 sierpnia
1997 r. o ochronie 0s6b i mienia (Dz.U 2014 poz. 1099 ze zm.) ma prawo do
interwencji 1 wezwania do opuszczenia Muzeum oséb, ktdre nie przestrzegaja
Regulaminu zwiedzania. Z tego tytulu nie przystuguja odwiedzajacym zadne
roszczenia. Osoby wchodzace na teren Muzeum oraz ich bagaz moga zosta¢ poddane
kontroli, migdzy innymi przy uzyciu elektronicznych urzadzehn do wykrywania
materiatlow 1 przedmiotow niebezpiecznych. Osoby, ktore odmowig kontroli lub
oddania bagazu do przechowalni, nie zostang wpuszczone na teren Muzeum.
Maksymalny rozmiar toreb 1 plecakéw dopuszczonych do wniesienia na teren
Muzeum to 30x20x10 cm.

Muzeum zastrzega sobie prawo do odmowy wspotpracy m.in. z organizacjami
turystyki, tour-operatorami, pilotami, ktérzy w sposob razgcy naruszajg niniejsze
zasady zwiedzania i przebywania na terenie Muzeum, Regulamin rezerwacji i
sprzedazy internetowej oraz Cennik.

Muzeum zastrzega sobie prawo wprowadzenia ograniczen podczas dokonywania
zakupu na Stanowiskach Obslugi Odwiedzajacych w dniu wizyty, poprzez
limitowanie zakupu na dany dzien do max. 3 Kart Wstepu dla Tur na 1 osobe.
Muzeum zastrzega sobie prawo wprowadzenia ograniczen na Stanowiskach Obstugi
Odwiedzajacych w dniu wizyty, poprzez limitowanie wydawania Kart Wstgpu bez

edukatora na dany dzien do max. 1 Karty Wstepu na 1 osobe.



§3

Zakazy

Na terenie Muzeum obowiazujg zakazy:

10.
11.
12.

Zapalania §wieczek 1 zniczy w miejscach innych, niz wyznaczone w tym celu
(za wyjatkiem Sciany Stracen na terenie Auschwitz I oraz Miedzynarodowego
Pomnika Ofiar Obozu w Auschwitz 11-Birkenau).

Spozywania positkow, alkoholu, palenia tytoniu i e-papierosow.

Wijazdu jakimikolwiek pojazdami, z wyjatkiem wozkow inwalidzkich 1 wozkow
dzieciecych.

Wjezdzania wozkami dziecigcymi do blokow 1 innych obiektow, znajdujacych si¢ na
terenie Auschwitz .

Wprowadzania i wnoszenia zwierzat (zakaz nie dotyczy psa przewodnika
towarzyszacego osobie niepetnosprawne;j).

Whnoszenia flag na drzewcach, transparentow, plakatow, reklam, akwizycji i sprzedazy
obnosne;j.

Wnoszenia broni, przedmiotow i $rodkow mogacych zagraza¢ zyciu, zdrowiu
1 bezpieczenstwu.

Wejscia na teren Muzeum pod wplywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych.
Uzywania instrumentdéw muzycznych, radioodbiornikéw oraz innego sprzetu
naglasniajacego.

Uzywania telefonow komorkowych w budynkach wystawowych.

Uzywania dronéw na terenie Muzeum, bez zgody dyrektora Muzeum.
Fotografowania w budynkach z uzyciem lamp btyskowych oraz statywow.
Fotografowanie jest catkowicie zabronione w Bloku nr 4 w Sali nr 5, w podziemiach
Bloku nr 11 oraz w rejonie stanowisk kontroli bezpieczenstwa oséb odwiedzajacych

1 bagazu podrecznego.



§4
Postanowienia koncowe

Wejscie na teren Muzeum jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu. Wobec

0sOb nie stosujacych si¢ do powyzszych zasad zostang zastosowane przewidziane w prawie

srodki.

(*) Przepisy § 1 ust. 11 obowigzujg w odniesieniu do rezerwacji dokonanych od dnia
02.01.2017 r.



